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1. JUSTIFICACION DEL PLAN.

El DECRETO 4/2009, de 8 de mayo, del Lehendakari, de creacion, supresion y
modificacion de los Departamentos de la Administracion de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco y de determinacién de funciones y areas de actuacion de los mismos,
en su articulo 11 otorga al Departamento de Industria, Innovacién, Comercio y Turismo
(inicialmente Industria e Innovacion), la competencia de “Promocion y desarrollo de la
Sociedad de la Informacién y del Conocimiento en la sociedad vasca, sin perjuicio de
las actuaciones en materia de Administracion y gobierno electrénicos”.

El DECRETO 514/2009, de 22 de septiembre, por el que se establece la estructura
organica y funcional del Departamento de Industria, Innovacion, Comercio y Turismo,
en su articulo 9 sefiala que corresponden a la Direccién de Innovacion y Sociedad de
la Informacion las actuaciones dirigidas al desarrollo y promocién de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento. Es decir:

* Promover medidas tendentes al desarrollo de la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento en la sociedad vasca todo ello sin perjuicio de las competencias que
en el ambito de la administracion y gobierno electrénicos corresponden a otros
organos de la Administracion de la Comunidad Auténoma.

< Elaborar, ejecutar y evaluar los programas de actuacién en materia de innovacion,
calidad en la gestion, personas y sociedad de la informacién y conocimiento.

Esas acciones tienen su principal marco de referencia en un Plan Estratégico de
Sociedad de la Informacion

El Gobierno Vasco, bajo la denominacion de Plan Euskadi en la Sociedad de la
informacién, ha elaborado y ejecutado planes estratégicos de Sociedad de la
Informacion en dos ocasiones anteriores y han estado ademas dotados de una
financiacién presupuestaria en un programa especifico 5211 Plan Euskadi en la
Sociedad de la Informacion.

El Consejo de Gobierno Vasco, en sesion celebrada el 13 de abril de 2010, adopto,
entre otros, un acuerdo de aprobacion del "CALENDARIO DE PLANES Y
ACTUACIONES SIGNIFICATIVAS DEL GOBIERNO DE LA IX LEGISLATURA 2009-
2013".

Ese Calendario de Planes de la IX legislatura prevé un Plan Euskadi en la Sociedad de
la Informacién 2015 con la finalidad de “Impulsar la Sociedad de la Informacion para
que Euskadi se convierta en una sociedad del conocimiento, una sociedad
cohesionada que fomente un crecimiento sostenible, con la participacion de la
ciudadania en la toma de decisiones para la mejora de la calidad de vida individual y
colectiva”.

Igualmente, en la sesion del Consejo de Gobierno celebrada el 13 de abril de 2010 se
aprobo el “Procedimiento para la elaboracion, tramitacién, aprobacién y seguimiento
de los Planes y actuaciones significativas del Gobierno” que contempla la prevision de
que, al igual que ha ocurrido en Legislaturas precedentes, la aprobacién de los Planes
de Gobierno incorpore una fase previa en la que se adelanten y pueda reflexionarse
acerca de los aspectos mas significativos de los Planes de Gobierno a aprobar.
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Con caracter previo a entrar en un mayor detalle en cuanto a los posibles contenidos
de la estructura propuesta para los Planes de Gobierno, parece oportuno incorporar
unas referencias acerca de las denominadas “Lineas Estratégicas y Econdmicas
Bésicas” que van a requerirse en el proceso de aprobacion de esos Planes.

Tal y como la propia denominacién de la fase describe, con ella se persigue identificar
desde una doble perspectiva, de “estrategia” y “econdémico presupuestaria”, los rasgos
fundamentales que vayan a inspirar el Plan, con el objetivo de permitir un contraste
adelantado de la orientacion general del Plan con los elementos clave de la Legislatura
y procurar dotar de mayor coherencia interna al conjunto de la actividad
gubernamental (de hecho, algo consustancial a todo proceso de planificacién).

En respuesta a estos requerimientos se presentan en este documento las Lineas
estratégicas y econdmicas béasicas del nuevo Plan Euskadi en la Sociedad de la
Informacion. Un Plan de Actuacion que abarca un periodo de cinco afios comprendido
entre los afios 2011 y 2015.

Este nuevo plan también adopta la denominacién de Agenda Digital@ 2015, apelativo
gue en una corta expresion lo incardina con su precedente que finalizé en el afio 2010
y con la estrategia europea en la materia que se denomina “Agenda Digital Europea”.
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2. PRESENTACION DEL NUEVO PLAN.

Contexto del plan

En 2011 estamos ya plenamente inmersos en la Sociedad de la Informacion, que es
una realidad en Euskadi.

Las claves actuales de la economia global se basan en el procesamiento y manejo de
la informacién: Cada persona y cada organizacion tienen una capacidad casi ilimitada
para acceder a la informacion generada por los demas y el potencial para convertirse
en generadores de informacién para otros.

En este sentido, el sector de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
es fundamental para el crecimiento y la creacién de empleo en la economia de la UE y
contribuye en un 50% del aumento de la productividad, siendo una fuente clave de
innovacion y de nuevas oportunidades de negocio.

Por esta razén, en Euskadi tenemos que aprovechar las oportunidades que aparecen
en esta nueva sociedad para propiciar un salto cualitativo y cuantitativo; tenemos que
coger el tren de las TIC, aprovechar sus capacidades como motor econémico y como
herramienta para lograr una mayor justicia social en una sociedad mas préospera y
cohesionada, y construir asi una verdadera Sociedad de la Informacion, continuando
con el fortalecimiento de las posiciones alcanzadas en ambitos como las
infraestructuras y la capacitacion de la ciudadania.

El enfoque de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién ha evolucionado
sensiblemente en las dos Ultimas décadas. En sus inicios, las TIC eran un instrumento
utilizado fundamentalmente en la mecanizacién de los procesos empresariales. Su
objetivo se centraba en buscar la eficiencia, y en consecuencia, su aplicacion se
orientaba a obtener la reduccion de costes. En la actualidad, las empresas que
complementan estas tecnologias con capacidades especificas, como el compromiso
de la direccion, el aprendizaje organizacional y la integracion con clientes y
proveedores, mejoran sus resultados empresariales y potencian ventajas competitivas
sostenibles.

Desde el Gobierno vasco entendemos que las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién deben trascender desde ser un recurso valioso a ser un elemento clave
en la aportacion de valor a la sociedad.

Ademas de alcanzar una difusion generalizada en todos los 6rdenes y acabar con la
brecha digital, el principal reto estd ahora en sacar provecho econdémico de las
oportunidades que ofrece el proceso constante de adaptacion a la evolucion
tecnoldgica.

En la actual migracion de la Sociedad Industrial hacia la Sociedad de la Informacion,
Euskadi no sélo no debe rezagarse sino que debe de realizar un esfuerzo para estar
entre los mejores.

En este marco, se conforma la Agenda Digital 2015 que configura las TIC ya no como

una necesidad sino como una oportunidad. Oportunidad que debe ser incorporada de
forma eficiente en la vida empresarial y en la actividad diaria de la ciudadania.

Pagina 5 de 41



EUSKO JAURLARITZA | ﬁ[:

e
o Lo

GOBIERNO VASCO

La crisis actual, tal y como se refleja en el ideograma chino que traduce esta palabra,
consta de dos partes: riesgo y oportunidad. La situacién de la economia mundial debe
ser considerada como un trampolin para que Euskadi salga reforzada con el apoyo de
estas tecnologias.

Es necesario “pasar a la accion”: El nuevo PESI quiere orientar sus lineas estratégicas
a la maximizacion de la oportunidad que representan las TIC y establece dos ejes
principales de actuacion:

* las TIC para mejorar la competitividad
* las TIC para mejorar el bienestar y la calidad de vida.

Las Tecnologias de la Informacién deben ser una herramienta que potencie el
desarrollo de la competitividad de la sociedad vasca, de forma que propicien la
formacion de unas empresas y una ciudadania capaces de competir en primera
divisién a nivel internacional.

Por otra parte; la utilizacion de estas tecnologias de forma natural en los entornos
sanitarios, asistenciales, educativos, de ocio, asi como en la relacibn con la
administracion, debe contribuir de forma sustancial al aumento de la calidad de vida de
la sociedad vasca.

Debemos propiciar que nuestras empresas desarrollen ventajas competitivas,
mediante la incorporacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, y
gue nuestra sociedad crezca e incorpore estas tecnologias como un elemento
fundamental de mejora de su bienestar.

Evolucion histoérica de la Sociedad de la Informacio n en Euskadi

El impulso a la Sociedad de la Informacion en Euskadi ha pasado histéricamente por
diferentes fases, cada una de las cuales ha focalizado su actuacion en diferentes
aspectos, sobre los que se ha ido construyendo con paso firme la situacién en que nos
encontramos en la actualidad.

Una vez finalizado el PESI 2010, si bien la evolucién hasta la fecha ha sido altamente
positiva, desde el Gobierno Vasco se considera que la nueva Agenda Digital de
Euskadi debe:

e Disponer de un caracter ambicioso en su planteamiento

e Suponer un salto cualitativo importante  con respecto a cualquier iniciativa
desarrollada anteriormente en materia de la Sociedad de la Informacion

El salto cualitativo citado debe hacerse patente tanto en el enfoque estratégico como
en la propia elaboracién y posterior implantacion del plan, momento en que sera
necesario analizar el grado de cumplimiento de los objetivos que en su caso se
establezcan.
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Con el compromiso de situar a Euskadi como punto de referencia en materia Sociedad
de la Informacién, y de construir su futuro en este &mbito, la hueva Agenda Digital no
debe representar, en ningun caso, “mas de lo mismo”, ni siquiera debe convertirse en
una simple y natural evolucion de lo realizado hasta la fecha.

El nuevo enfoque que se va a otorgar a este plan persigue lograr un salto exponencial
en materia de la Sociedad de la Informacién en Euskadi, con el objetivo no sélo de
acercarla a niveles europeos, sino de convertir a la Sociedad Vasca en punto de
referencia en este ambito.

Haciendo un breve repaso historico, desde que se aprobara el primer PESI en el afio
2002, la sociedad vasca se ha familiarizado con los nuevos medios y servicios
tecnologicos, desarrollando una cultura de uso que han situado a Euskadi en cabeza
dentro del Estado.

ANO ACTUACION ENFOQUE ESTRATEGICO
Iniciativa Euskadi > Incorporacién plena de la sociedad vasca a la Sociedad de la
1999 2000Tres Informacién

. ¥ v

» Construccion Sociedad de la Informacién y del conocimiento
» Competitividad

» Cohesién social

» Convergencia con Europa

2 v -

» Las TIC palanca para la Innovacion
2008 PESI 2010

2001 PESI 2002-2005

» Posicionarnos con los mejores de Europa

201 1 AGENDA DIGITAL DE » Las TIC al servicio de la competitividad
EUSKADI 2015 » Las TIC al servicio del Bienestar y la calidad de vida

Evolucion histérica del enfoque estratégico del Plan Euskadi en la Sociedad de la informacién.

No obstante, el proceso esta todavia estd en marcha y el reto que ahora se plantea es
lograr una Euskadi que reuna las siguientes condiciones:

« En constante crecimiento, plural, fuertemente cohesionada y con presencia propia,
que actia como referente a nivel europeo en materia de Sociedad de la
Informacion.

« Integrada por personas altamente participativas, responsables, competentes y con
una elevada capacitacion tecnoldgica, habituadas al uso de servicios avanzados,
que son soportados por unas infraestructuras de Udltima generacion, capaces,
seguras, accesibles y ultrarrapidas.

« Formada también por organizaciones competitivas cuyos modelos de negocio
evolucionan para prestar servicios innovadores y sostenibles.
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Donde se fomentan la inclusion y la accesibilidad de todas y cada una de las
personas, y en la que existe un fuerte compromiso para optimizar el
posicionamiento y la difusion de los recursos turisticos y de la cultura vasca.

Donde las tecnologias citadas suponen el elemento clave de soporte, con el
objetivo de garantizar la competitividad y la mejora del bienestar y de la calidad de
vida de la sociedad vasca.

Pagina 8 de 41



EUSKO JAURLARITZA | m““i

S

GOBIERNO VASCO

Situacién de partida

A continuacién se presenta un resumen de los datos mas relevantes que reflejan la
situacion actual de Euskadi en la Sociedad de la Informacion, estructurados en cuatro
categorias:

» Ciudadania

* Empresa

* Administracion — servicios publicos digitales
» Infraestructuras

Para cada una de las cuatro categorias citadas se presentan las principales
conclusiones obtenidas del analisis realizado:

Ciudadania

Penetraciéon de las TIC

v"Incorporacién creciente pero modesta de las TIC en la sociedad vasca en los
ultimos afos, destacando la masiva extensién del teléfono movil entre la
ciudadania.

v' A pesar del incremento en la penetracion de internet en los hogares vascos (65%)
con respecto al afio anterior, existen oportunidades de mejora importantes en
este &mbito, a través de la extension y disponibilidad de infraestructuras de nueva
generacion y de tarifas mas econémicas.

v' Posicién destacada en la utilizacion de banda ancha en los hogares, muy por
encima de la media europea y estatal, que refleja el esfuerzo inversor realizado.

Poblacién usuaria

v' Avance constante hacia la plena socializacion para el conjunto de la poblacién
vasca; no obstante, es necesario mantener el esfuerzo en esta linea, ya que sigue
habiendo colectivos que no perciben el interés o la utilidad de las nuevas
tecnologias y que pueden quedar como un gap estructural frente a otros paises
mas concienciados.

v' Clara mejora de la brecha digital en el uso de Internet, tanto en funcién de la
edad (mejorando en 5 puntos porcentuales en el Gltimo afio), como en relacién con
la actividad (6 puntos porcentuales).

v' Oportunidades de mejora en los colectivos con mayor riesgo de exclusién
(mayores, desempleados), en los que se podria realizar un importante impulso a
través del acercamiento a las TIC con dispositivos con los que estén familiarizados
(movil, TDT, etc.).

Fines de uso de internet

v' Mantenimiento de la infrautilizacién de la red por parte de la poblacién vasca,
debido al desconocimiento de su potencial y a la limitacion existente en la oferta.

v" Margen de mejora importante en la utilizacion de se rvicios digitales ,
pudiéndose materializar a través de un esfuerzo institucional orientado a
incrementar la oferta de servicios, asi como divulgar su disponibilidad y sus
ventajas, impulsando la confianza.
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Comparativa con Europa y Espaiia de la situacion de las familias
vascas respecto a las TIC. 2010 (% hogares)

Acceso a banda ancha
en el hogar

Acceso a internet
en el hogar
70

T T T T T 1
50 55 60 65 70 75
B UE 27 m Euskadi m Espafia

Fuente: E ustat y Eurostat

Evolucion de la poblaciéon de 16 a 74 afios usuaria de Internet segin
sexo, edad y relacién con la actividad. 2010
(% sobre poblaciéon usuaria segun tipo)

Total
Hombres

Mujeres

£5-74 afios
55-64 afios
45-54 afios
35-44 afios
25-34 arios
16-24 afios

Estudiantes

Ocupados

Desempleado o inactivo

Fuente: E ustat, ESI -Familias
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Empresa

Penetraciéon de las TIC

v

Evolucién favorable del grado de incorporacion de las empresas vascas a la
Sociedad de la Informacion:

> El teléfono movil destaca por ser el equipamiento TIC mas extendido entre
las empresas vascas, seguido del ordenador.

> Internet y el correo electrénico son las tecnologias que han experimentado
un mayor crecimiento en los ultimos 5 afios.

Estancamiento en la disponibilidad de Internet en este Ultimo afio
manteniéndose en un 70%; en este ambito existe un margen de mejora
importante, en el que un despliegue general de las redes de nueva generaciéon y
una adecuacion de las tarifas se convierte en un factor clave.

Segmentacion de las empresas

v

Desigual desarrollo de la Sociedad de la Informacion entre las empresas de 10 y
méas empleados y las de menos de 10 empleados; si bien, en los Ultimos afios se
esta reduciendo la brecha digital, ain queda camino por recorrer.

Existencia de una oportunidad de mejora evidente a través de la dedicacion de
esfuerzos especificos hacia las empresas de menor tamafo, que pongan en valor
la utilizacion de internet y las posibilidades y ve ntajes de su uso , a nivel de
eficiencia y de ahorro de costes.

El tipo de actividad empresarial desarrollado por la empresa también influye en el
grado de incorporacién a la Sociedad de la Informacion, siendo mayor en el sector
industrial que en el @mbito de los servicios o de la construccion

Niveles de disponibilidad de internet en empresas vascas de mas de 10 empleados
se sitdan por encima de la media europea (UE27) siendo ligeramente inferiores a
los presentados por los paises mas avanzados de Europa.

Fines de uso de internet

v

Incremento destacable en los cinco ultimos afios del uso de Internet para la
realizacion de tramites con la Administracion, lo que representa una oportunidad
para invertir en el desarrollo de nuevos servicios publicos digitales

Serd necesario definir estrategias para incrementar la confianza y seguridad
digitales, lo que debe redundar en un incremento en el uso de servicios
emergentes y de nuevos servicios digitales.

Comercio electrénico

v

Crecimiento importante en los ultimos afios del nimero de empresas que realizan
comercio electrénico; si bien el porcentaje de empresas vascas que realizan
compras y ventas por Internet se sitla claramente por debajo de la media europea,
a pesar de la crisis, la tendencia experimentada en el Ultimo afio se ha mantenido
mas estable en Euskadi que en Europa.

Esta situacion podria mejorar a través del desarrollo de acciones para aumentar el
conocimiento de lo que internet puede aportar a las empresas, especialmente a las
de pequefio tamaiio.
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v' Gap destacable entre las empresas vascas que compran por internet y las que
realizan ventas on line , donde se detecta un nicho de mejora importante que
puede ser abordado a través de la promocién de modelos de negocio de venta
electrénica, con un énfasis especial en temas de seguridad y confianza.

Evolucion de la penetracion de equipamientos TIC basicos en los

establecimientos (% sobre establecimientos)

75

60 -

45 -

2005 2006 2007 2008 2009 2010
W Teléfono Mévi @ Ordenador M Internet O Correo electronico

Fuente: ES| -empresas

Evolucién de la penetracion de Internet en los establecimientos,
segun tamano (% sobre establecimientos)

2010

2009

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
‘ minternet 10y mas empleados  wInternet menos de 10 empleados

Fuente: ESl-empresas ]
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Establecimientos con acceso a internet, segtn tipo de uso y tamafio
(% sobre establecimientos con acceso a internet)

Blsqueda documental

Obtencion de informacién bancaria o financiera
Realizacién de transacciones bancarias / financieras
Realizacién de tramites con la Administracion Plblica
Formacién: acceso a los materiales formativos
Acceso a las bases de datos de proveedores-clientes
Recibir 0 bajarse productos digitales

Andlisis de competidores

Obtener servicios posventa

Compra de bienes y servicios

Reclutamiento de personal

Venta de bienes y servicios

0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100

m De 10 y més empleos m Menos de 10 empleados

Fuente: Eustat, ESI -empresas

Sector TIC

Contribucion del sector TIC

v

De acuerdo con los ultimos datos disponibles, se mantiene la contribucion del
sector TIC a la rigueza generada por la economia vasca, representando
aproximadamente el 4% del PIB de Euskadi, lo que le sitia por debajo de los
paises mas avanzados de Europa

Esta contribucién se ha mantenido a pesar de que el nimero de empresas TIC se
ha reducido respecto al afio 2006. constatandose, en 2009, un impacto negativo en
el empleo.

Existe margen de crecimiento para este sector, lo que podré repercutir no sélo en
un crecimiento del propio sector sino también en un incremento del PIB, dado su
caracter tractor en otros sectores.

La situacion de crisis actual representa una oportunidad para fomentar y
desarrollar estrategias que apuesten por las TIC como motor de crecimiento y de
generacion de empleo en la senda de la recuperacion econémica.
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Segmentacion del sector TIC

v' Crecimiento importante en los ultimos afios de la contribuciéon al empleo de los
subsectores de servicios informaticos y comercio mayorista TICs , por encima
del resto de subsectores.

v' Participacion predominante de los citados subsectores en el conjunto de
actividades que conforman el Sector TIC, aglutinando el 44,09%, y el 41,44% del
sector, respectivamente. Los subsectores de fabricacion de bienes TIC y de
telecomunicaciones, por su parte, apenas representan, en conjunto, el 6% de los
establecimientos TIC vascos.

v' Se presenta una oportunidad para desarrollar estrategias orientadas a potenciar
el efecto tractor de los sectores de mayor crecimiento.

Aportacion del sector TIC al conjunto de la economia vasca
(% empresas y % empleo)

2005 2006 2007 2008 2009

M % empresas M % empleo

Fuente: Eustat. Directorio de actividades econ ~ émicas
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Servicios publicos digitales

Oferta de servicios publicos online

v

En 2009 la disponibilidad de acceso a los servicios publicos en Euskadi se situd en
un 78% tanto para las empresas como para los ciudadanos, si bien el numero de
servicios en etapa 4 o de total prestacion electronica se situaba era de 15
servicios, lo que representaba el 58% del total.

Margen de mejora en el desarrollo de la administracion electrénica, especialmente
a nivel de entidades locales, que, con su inminente desarrollo, redundara en una
mejora de los indicadores ya que la mayor parte de contactos entre la
administracion y el ciudadano se produce a nivel local.

Uso de la e-Administracion

v

Tendencia positiva en la utilizacion de internet por parte de ciudadanos y
empresas vascas para relacionarse con las Administraciones Publicas vascas, asi
como en los niveles de interaccion de dichas relaciones.

Posicionamiento de Euskadi claramente por encima de la media europea
(UE27) en cuanto al porcentaje de empresas de mas de 10 empleados que utilizan
Internet para relacionarse con la Administracion.

Esta situacion representa una oportunidad inmejorable para el desarrollo de
nuevos servicios publicos digitales

Relaciones con la Administracion

v

Posicionamiento destacado sobre la media europea (UE27) en la utilizacion de
internet por parte de las personas para la realizacion de operaciones con la
Administracion Puablica:

» Consultar informacion de los sitios web de la Administracion: 54%
» Descarga de formularios oficiales: 37%
» Envio de formularios cumplimentados: 34%

N° de servicios en etapa 4 o de total prestacion electréonica en Euskadi
(Total servicios analizados = 26)

15

16 -

14
14 -
12 4

10 A

2007 2008 2009

Pagina 15 de 41

Fuente: Informe Orange 2009




EUSKO JAURLARITZA ‘- ' GOBIERNO VASCO

Utilizacién de Internet por ciudadanos y empresas (relaciones con la
Administracion)

90,0 -

80,0 1
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m Solicitud y consulta de informacion de la Administracion (% poblacién usuaria de 15 y mas afios)

Trémites con la Administracion (% establecimientos)
= Tramites con la Administracion (% establecimientos de 10 y mas empleados)

Fuente: Eustat, ES| -Familias y ESI -Empresas

Infoestructuras

Acceso a banda ancha en los hogares

v

v

Tendencia creciente del acceso a internet a través de banda ancha en los
hogares en los dltimos afios y crecimiento importante en 2010.

Posicionamiento destacado en 2010, situdndose por encima tanto de la media
europea (UE27) como estatal

El 63% de los hogares vascos disponen de conexion de banda ancha a internet,
detectandose un importante margen de mejora en este ambito, que se podra
abordar a través de la apuesta por el despliegue de las redes ultrarrapidas y la
accesibilidad de las tarifas

Acceso a banda ancha en las empresas

v

Crecimiento importante de los accesos a internet a través de banda ancha en las
empresas vascas entre 2005 y 2008, detectandose un claro estancamiento desde
este ultimo afio.

Posicion similar a la media europea  (UE27) y ligeramente por debajo de la
media de los 5 paises lideres de la UE, que asciende al 91%, siendo Finlandia el
pais con mayor penetracién de banda ancha en las empresas (96%).

Existe todavia camino por recorrer en este ambito, que podra ser cubierto a
través de la extension de las infraestructuras de nueva generacion.
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Cobertura de banda ancha y redes NGA

v' Segun se deduce del estudio de situacion de la oferta de cobertura existente en el
Pais Vasco, la casi totalidad de los municipios disponen de banda ancha fija. Mas
concretamente, ello representa el 94.2% de la poblacion reside en zonas con esa
cobertura. El resto reside en zonas blancas, en las no existe un operador
desplegado y no se prevé que lo haya en los préximos tres afios

v' En cuanto a redes NGA, el 88% de la poblacién de la CAPV reside en entidades
de poblacion en las que existen este tipo de redes. Las redes NGA o Next
Generation Access networks son aquellas redes que proporcionan velocidades
superiores a 30 Mbps.

Evolucion del acceso de banda ancha en los hogares

55
45 1

354

25 T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010
=== Elskadi ==de== UE-27 —8— Espafia

[ Fuente: Eustat y Comision Europea ]

Evolucion del acceso de banda ancha en las empresas
(% empresas de mas de 10 empleados)

90,3

90
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== Euskadi UE-27

Fuente: Eustat y Comision Europea
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3. MARCO DE REFERENCIA

El marco estratégico de referencia en el que se sitia el nuevo Plan Euskadi en la
Sociedad de la Informacién estd conformado fundamentalmente por dos iniciativas que
van a sentar las bases sobre las que es necesario focalizar la atencién:

¢ La Agenda Digital Europea

* El Plan Avanza?2 (Estrategia 2011-2015)

La Agenda Digital Europea

En marzo de 2010, la Comisién Europea puso en marcha 2010 la estrategia Europa
2020, cuyo objetivo se centraba en salir de la crisis y preparar a la economia de la UE
para los retos de la proxima década.

Europa 2020 propone tres prioridades que se refuerzan mutuamente:

Crecimiento inteligente:  desarrollo de una economia basada en el conocimiento
y la innovacién.

Crecimiento sostenible:  promocién de una economia que haga un uso mas
eficaz de los recursos, que sea mas verde y competitiva.

Crecimiento integrador: fomento de una economia con alto nivel de empleo que
tenga cohesion social y territorial.

Esta batalla por el crecimiento y el empleo exige una toma de conciencia en las altas
esferas politicas y la movilizacién en toda Europa de la totalidad de los agentes.

La Comision propone siete iniciativas emblematicas para catalizar los avances en cada
tema prioritario:

«Union por la innovacion», con el fin de mejorar las condiciones generales y el
acceso a la financiacion para investigacion e innovacion y garantizar que las ideas
innovadoras se puedan convertir en productos y servicios que generen crecimiento
y empleo.

«Juventud en movimiento», para mejorar los resultados de los sistemas
educativos y facilitar la entrada de los jovenes en el mercado de trabajo.

«Una agenda digital para Europa», con el fin de acelerar el despliegue de
internet de alta velocidad y beneficiarse de un mercado Unico digital para las
familias y empresas.

«Una Europa que utilice eficazmente los recursos», para ayudar a desligar
crecimiento econodmico y utilizacion de recursos, apoyar el cambio hacia una
economia con bajas emisiones de carbono, incrementar el uso de fuentes de
energia renovables, modernizar nuestro sector del transporte y promover la
eficacia energética.

«Una politica industrial para la era de la mundiali  zacién», para mejorar el
entorno empresarial, especialmente para las PYME, y apoyar el desarrollo de una
base industrial fuerte y sostenible, capaz de competir a nivel mundial.
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* «Agenda de nuevas cualificaciones y empleos», para modernizar los mercados
laborales y potenciar la autonomia de las personas mediante el desarrollo de
capacidades a lo largo de su vida con el fin de aumentar la participacion laboral y
adecuar mejor la oferta y la demanda de trabajos, en particular mediante la
movilidad laboral.

* «Plataforma europea contra la pobreza», para garantizar la cohesion social y
territorial de tal forma que los beneficios del crecimiento y del empleo sean
ampliamente compartidos y las personas que sufren de pobreza y exclusion social
puedan vivir dignamente y tomar parte activa en la sociedad.

La Agenda Digital Europea es una de las siete iniciativas emblematicas enmarcadas
en la estrategia Europa 2020, y tiene como propésito principal definir la funcién
capacitadora esencial que deberd desempefiar el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) si Europa quiere hacer realidad sus ambiciones
para 2020.

El objetivo de esta Agenda es trazar un rumbo que permita maximizar el potencial
economico y social de las TIC, y en particular de internet, como soporte esencial de la
actividad economica y social: para hacer negocios, trabajar, jugar, comunicarse y
expresarse en libertad.

La Agenda fomentara la innovacion, el crecimiento econdmico y la mejora de la vida
cotidiana tanto para los ciudadanos como para las empresas. De esta manera, el
despliegue generalizado y la utilizacion mas eficaz de las tecnologias digitales
permitiran a Europa afrontar los retos esenciales que tiene planteados y proporcionara
a los europeos una mejor calidad de vida.

Sus principales campos de actuacion y lineas de accién se resumen en el cuadro
siguiente:

CAMPOS Y LINEAS DE ACCION

Mercado digital dnico Investigacion e innovacion

I’ &
v'

v Apertura de acceso a contenidos ¥ Incrementar los esfuerzos y la eficiencia

¥ Simplificacion de transacciones en linea y transfronterizas v Explotar el mercada dnico para impulsar la innovacidn en TIC
v Creacidn de confianza en el mundo digital ¥ Fomentar iniciativas a favor de la innovacidn abierta lideradas
v Refuerzo del mercado Gnico de servicios de telecomunicacian por la industria

Acceso rapido y ultrarrapido a internet

i

Beneficios de las TIC para la Sociedad ’:‘3/?

v Garantizar cabertura universal de la banda ancha a velocidades v TIC al servicio del medio ambiente
crecientes v Atencidn sanitaria sostenible y apoyo basado en las TIC
v Fomentar desplieque de las redes NGAs ¥ Promocidn de la diversidad cultural v los contenidos creativos
v Garantizar una internet abierta y neutral v Administracion electrdnica
v

Sistemas de transporte inteligentes
Confianza y seguridad

¥ Confianza y seguridad

K [
Alfabetizacidn, capacitacin e inclusign %@

+ Alfabetizacidn y capacitacidn digitales
v Servicios digitales incluyentes

Interoperabilidad y normas

¥ e

s

Wlejorar establecimiento de narmas TIC
Prorowver mejor uso de las normas
Wejorar la interoperabilidad 2 través de la coordinacidn

RN

Agenda Digital Europea. Principales campos y lineas de accién
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La estrategia 2011-2015 del Plan Avanza2

Desde el ambito estatal, se han identificado 34 retos concretos que debe abordar
Espafa en el ambito de las TIC. En este contexto la Estrategia 2011-2015 del Plan
Avanza 2 va a centrar sus esfuerzos en la consecucion de 10 objetivos concretos que
facilitaran la superacion de los retos definidos:

Promover procesos innovadores TIC en las AAPP

Extender las TIC en la sanidad y el bienestar social

Potenciar la aplicacion de las TIC al sistema educativo y formativo

Mejorar la capacidad y la extension de las redes de telecomunicaciones

Extender la cultura de la seguridad entre la ciudadania y las empresas

Incrementar el uso avanzado de servicios digitales por la ciudadania

Extender el uso de soluciones TIC de negocio en la empresa

Desarrollar las capacidades tecnolégicas del sector TIC

© 0 N o ok~ wDbdE

Fortalecer el sector de contenidos digitales
10. Desarrollar las TIC verdes

Si bien la primera fase del Plan Avanza perseguia recuperar el retraso de Espafia
respecto de la Unién Europea, especialmente en cobertura y conectividad, la
Estrategia 2011-2015 del Plan Avanza 2 pretende situar a Espafia en una posicion de
liderazgo en el desarrollo y uso de productos y servicios TIC avanzados, y para ello
cuenta con los siguientes ejes y lineas estratégicas:

EJES Y LINEAS ESTRATEGIC AS

EJE 1: Infraestru cturas EJE 4: Contenidos y servicios digitales
1. Universalizar el servicio de banda ancha a 1 Mbps 19, Consolidar la industria de los contenidos digitales
2. Acelerar el despliegue de las redes ultrarrdpidas 20. Mejorar la gestion de los derechos de propiedad intelectual
3. Actualizar las infraestructuras de telecomunicaciones de los 21. Aprovechar las ventajas de la interactividad de la TDT

edificios a los requisitos de las redes ultrarrapidas . .
22, Aumentar la presencia del espafiol en la red

4. Mejorar los servicios de comunicaciones y fomentar las . B
inversiones mediante el dividenda digital 23. Facilitar la adaptacidn de las EELL a la Ley de Acceso

24, Desarrollar servicios soportados por el DN electrdnico

EJE 2: Confianza y seguridad 25. Ampliar el peso de las TIC en el sector educativo

5. Extender |a cultura de |a seguridad a la ciudadania y las PYME 26. Desarrollar servicios para la salud y el bienestar social

Sk RTINS EE CD e EILTEEE 27. Fomentar la aplicacidn de las TIC en la Justicia
7. Generalizar el uso del DMI electrdnica, asi comao la identidad y - . L
firma digital 28. Facilitar la accesibilidad de los servicios digitales

8. Responder proactivamente a los incidentes de seguridad 29. Desarrollar  servicios de Gobierno  Abietto y  de  a
eAdministracion

EJE 3: Capacitacidon tecnoldgica
EJE 4: Desarrollo industrial del sector TIC
9. Incluir en la Sl & los ciudadanos en riesgo de exclusion digital

{mayores, personas con discapacidad, rentas bajas, zonas 30. Dar respuesta a la internet del futuro desarrollando el sectar
rurales,...} TIC
10. Conseguir la igualdad de género en la red 31. Desarrollar las tecnologias TIC verdes

11. Extender el uso avanzado de las TIC por parte de la ciudadania 32, Desarrollar las tecnalogias TIC para el bienestar social

12, Incaorpaorar las micro-PYME en la Sociedad de la Informacidn
33. Desarrollar las capacidades tecnoldgicas en la cadena de valar

13. Poner las TIC al servicio de la innovacion en la PYME de Ios contenidos digitales

14. Extender el uso avanzado de las TIC por parte de las personas . . L
juridicas (pablicas y privadas) 34. Fomentar la internacionalizacidn del sectar TIC

15, Aumentar el peso del comercio electrdnico

16. Extender el uso de la contratacidn electrinica y de la factura
electrdnica

17, Impulsar la formacion y reciclaje continuo de los trabajadores

18. Impulsar la formacion de profesionales TIC

Pagina 20 de 41



EUSKO JAURLARITZA | ﬁ[:

e
o Lo

GOBIERNO VASCO

4. RETOS DE LA AGENDA DIGITAL DE EUSKADI

El camino hacia la sociedad del conocimiento supone afrontar una serie de retos. En
este marco de actuacion, el nuevo Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacién tiene
aun mucho camino por recorrer. Se incluyen a continuacién los principales retos
identificados:

e Gestionar de manera adecuada un entorno cambiante y coyunturalmente
desfavorable

La crisis econdmica en la que la economia mundial estd inmersa ha supuesto un
freno la situacion de bonanza que se habia venido experimentado en los dltimos
tiempos. Euskadi debe ser capaz de convertir esta situacion de incertidumbre en
una oportunidad para salir fortalecido, y poder volver asi a la senda de crecimiento
y de bienestar.

Para ello, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion deben tomar un alto
protagonismo y convertirse en palanca de transformacién, actuando como
elemento dinamizador.

En este sentido, las TIC estan inmersas en un proceso de evolucion imparable y
con resultados inesperados. Esta evolucion implica la aparicion de nuevas
necesidades y nuevos modelos de negocio, a partir de los cuales se hace
necesario desarrollar servicios avanzados cada vez mas sofisticados, que van a
tener un claro impacto en la competitividad de las organizaciones y una incidencia
directa en el bienestar y en la calidad de vida de las personas.

+ Atender las necesidades enmarcadas dentro del ambit o de lo social

El avance de las TIC plantea a su vez nuevos retos que exigen contar con una
ciudadania competente, altamente capacitada desde el punto de vista tecnolégico,
y participativa, que vea como algo natural la utilizacion de servicios digitales
avanzados de alto impacto.

En esta linea, las TIC han pasado a ser una potente herramienta para el desarrollo
individual, laboral y social de las personas, pero su utilizacién efectiva constituye
una tarea crecientemente compleja y sometida a los avatares de la evolucion
tecnologica. Por ello es necesario articular una estrategia de aprendizaje a lo largo
de la vida exigida y facilitada por la evolucion de las TIC. La inicial alfabetizacién
digital se convierte en un curriculo de educacion digital permanente.

Para poder lograr la participacion activa y la interaccion de ciudadanos y
empresas, otro de los desafios que se plantean es la necesidad de dotar a la
sociedad vasca de elementos tangibles que garanticen una elevada seguridad en
la utilizacion de la red y que generen confianza.

Asimismo, el Gobierno Vasco se plantea también como reto en el marco de esa
Agenda Digital asegurar la e-inclusion y la accesibilidad de todas las personas a la
Sociedad del Conocimiento, con independencia de su localizacion o condicion
(medio rural, mayores, dependientes, discapacitados, etc.) a través de la
capacitacion de las personas y de la provisidbn de servicios digitales flexibles y
adaptados a las necesidades de los diferentes colectivos existentes.
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Mantener una posicién de liderazgo en el despliegue de infraestructuras
tecnolégicas

La provision de servicios digitales avanzados que satisfagan las nuevas
necesidades identificadas exige disponer de equipamientos e infraestructuras de
dltima generacion. Con respecto a las infraestructuras de telecomunicaciones de la
CAPV, es importante destacar que el avance experimentado en las mismas ha
sido muy destacable en los Ultimos afos.

La situacion actual, unida a la apuesta del Gobierno por la adopcion y extension de
tecnologias de nueva generacion y sostenibles abre unas posibilidades muy
interesantes de cara a la generacién y el uso de servicios digitales avanzados por
parte tanto de la ciudadania como de las empresas. En este sentido, sera
necesario lograr el despliegue masivo de las redes ultrarrdpidas de nueva
generacién, asegurando la cobertura de toda la geografia vasca, a unos precios
asequibles.

Desde el Gobierno Vasco se considera asimismo fundamental facilitar a la
ciudadania y a las empresas el acceso y la conectividad ubicuos a los servicios a
través de cualquier tipo de dispositivo (movilidad).

Afrontar el reto tecnolégico

En los ultimos afios, se ha vivido una auténtica revolucion tecnolégica que ha
modificado sustancialmente la forma en que la sociedad vasca vive, trabaja y se
relaciona.

En este marco, y periodicamente, las principales empresas tecnoldgicas y
consultoras mas relevantes a nivel internacional comparten sus analisis, estudios y
previsiones sobre cuales seran las principales tendencias en el sector TIC en un
futuro proximo.

Asi, aspectos como la evolucién de las comunicaciones hacia la banda ancha de
alta velocidad, el auge de las infraestructuras de conectividad en movilidad, asi
como tendencias hoy ya consolidadas como la virtualizacién del hardware, el cloud
computing o la evolucién del entorno del puesto de trabajo, configuran un nuevo
escenario con el que la sociedad vasca debe aprender a convivir.

Si bien existen otras tecnologias que estdn experimentando un crecimiento
importante, y que parecen tener un futuro prometedor, la mayoria de expertos
coinciden en apuntar tres tendencias que, segun las estimaciones, seguiran
asentandose y creciendo préximamente.

Estas tendencias son:
v La“Nube*

Actualmente se esta experimentando una consolidacién del cloud computing:
los expertos coinciden en que la “hube” lo va a invadir todo, presentandose
como una de las apuestas que empresas y administraciones ya realizan y
seguiran realizando para optimizar su gestién, mejorar su eficiencia y minimizar
Sus costes.
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Las predicciones apuntan hacia un crecimiento exponencial del uso de esta
tecnologia en los préximos afios.

Movilidad

Asimismo, las necesidades de la sociedad también evolucionan: se quiere
estar conectado en cualquier momento y desde cualquier lugar. La ubicuidad
es uno de los aspectos que mayor demanda genera en la Sociedad digital.

Las soluciones de movilidad implican ventajas importantes, no soélo desde el
punto de vista de la comodidad del ciudadano de a pie, sino también a nivel de
productividad de las empresas, posibilitando, por un lado, un mejor servicio y
soporte a los clientes, y, por otro, un mejor desempefio del trabajo y una mayor
motivacion de los empleados, que podran acceder a los recursos y
aplicaciones de caracter corporativo desde cualquier sitio y en cualquier
momento.

El desarrollo de las infraestructuras de conectividad en movilidad, asi como la
constante proliferacion de nuevos dispositivos de acceso son factores que
aceleran facilitan la creciente demanda de movilidad.

En este ambito, también se puede destacar el crecimiento que esta
experimentando la realidad aumentada, como tecnologia que permite la
interaccion del mundo real con informacion generada virtualmente,
especialmente en los dispositivos moviles. Su popularizacion aumenta a alto
ritmo y sus aplicaciones son casi ilimitadas: geoposicionamiento, informacion
turistica, transporte, videojuegos, etc.

Social media

En el marco de los Social Media, las redes sociales se erigen como una de las
herramientas més importantes y con mayor despliegue y posibilidades de
crecimiento futuro.

Si bien se ha venido produciendo en los Ultimos tiempos un desarrollo
importante y una utilizacion masiva de estas redes sociales, especialmente por
parte de la ciudadania, esta generalizacion también estd llegando al tejido
empresarial, que empieza a ser consciente de las ventajas que pueden
extraerse del uso de estas tecnologias.

Asi, cada vez mas empresas incorporan aplicaciones corporativas enmarcadas
en lo que se denomina comunmente “Informatica social”, y que son asimilables
a lo que puede ser la mensajeria instantanea, las redes sociales, los blogs, etc.

Estas herramientas aportan a las organizaciones beneficios como la posibilidad
de interactuar a nivel social con clientes, proveedores, empleados y otros
grupos de interés, dar a conocer su cultura empresarial y sus
productos/servicios, reforzar su imagen, etc.

Con independencia de las tecnologias citadas, existen otros ambitos que estan
empezando a experimentar asimismo, de manera generalizada, un desarrollo
importante, como las tecnologias NFC de proximidad, que facilitan los pagos por
movil y sobre todo, las TICs sostenibles, englobadas en el concepto de Green IT,
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que pretenden reducir el impacto medioambiental de la tecnologia y suponen
importantes ventajas para las empresas a nivel de reduccion de costes, mejora de
la eficiencia energética, etc.

Euskadi ya esta tomando posiciones en este escenario, pero debe seguir
trabajando para poder convertirse en lider en el despliegue y uso generalizado de
las nuevas tendencias tecnologicas.

Por esta razon, la estrategia vasca en la Sociedad de la Informacion va a tener
muy en cuenta, en su planteamiento, todas estas tendencias, y analizara su
idoneidad como palanca de innovacién y competitividad en la Sociedad y
desarrollara iniciativas en este ambito.

WEB SERVICES /
ARGQUITECTURA SOA

NGMs: NEXT GENERATION
NETWORKS

CLOUD COMPUTING
VIRTUALIZACION DEL
HARDWARE
MOBILE LEARNING IT GOVERNANCE

WEB 3.0 GREEN IT
REALIDAD AUMENTADA /
OFEN SOURCE GEOPOSICIONAMIENTO

Princinales tendencias actuales v futuras en TIC

MOVILIDAD-ACCESO
UBICUOC

Principales
tendencias TIC
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En resumen, en estos momentos se plantea la consecucion de una sociedad vasca,
capacitada, competitiva y participativa, en la cual la utilizacién de servicios avanzados
basados en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones contribuya a
incrementar significativamente los niveles de bienestar y de calidad de vida de la
ciudadania y la eficiencia y competitividad de las Administraciones Publicas, las
empresas y las organizaciones sociales en un entorno ambientalmente sostenible.

Para lograr este objetivo es preciso que la ciudadania y las empresas y organizaciones
sigan progresando en la mejora de las competencias digitales avanzadas necesarias y
cuenten con los medios o infoestructuras (englobando con este término el desarrollo
de infodispositivos, infraestructuras, estandares y plataformas) que faciliten la
generacion de contenidos y la oferta de servicios publicos y privados avanzados e
innovadores, basados en tecnologias de Ultima generacién y sostenibles.

CIUDADANOS/AS ADMINISTRACION

v Poder creciente: mayor participaciéon y responsabilidad v Interoperabilidad entre administraciones

v E-inclusién/socializacion de las tecnologias — capacitacion v Accesibilidad y generacién de valor afadido al
ciudadano

v Sectores de servicios digitales avanzados de alto
impacto (Sanidad, Educacion, e-Administracion)
v' Mayor eficiencia interna

v Colaboracién amateur-profesional

v" Mayor competitividad v Extension de banda ancha, accesible a gran parte
v Nuevos modelos de negocio de la ciudadania y empresas

v Sectores emergentes 4 :\:A;)n?ie(;szo mds regulado: mayor seguridad y
v Inclusién/socializacién de TICs para pymes v

Utilidad y facilidad de uso de nuevos dispositivos
v Mayores posibilidades de internacionalizacion v Sostenibilidad de las TIC (Green IT)

Presente y retos de futuro en el marco del nuevo plan
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5. ALINEAMIENTO CON LAS DIRECTRICES ESTRATEGICAS Y
CON OTRAS INICIATIVAS DEL GOBIERNO.

El PESI 2015 se presenta como el elemento principal de impulso a la Sociedad de la
Informacion, de manera que Euskadi se convierta en una sociedad del conocimiento,
una sociedad cohesionada que fomente un crecimiento sostenible, con la participacion
activa de la ciudadania en la toma de decisiones, para la mejora del bienestar y de la

calidad de vida, tanto individual como colectiva.

No obstante, no se trata de la Unica iniciativa encaminada a ese fin, pues confluye o se
complementa con otros planes de Gobierno. En este sentido, la politica de Euskadi en
materia de Sociedad de la Informacién viene asimismo determinada por los siguientes

planes o estrategias de Gobierno:

 Plan de Competitividad Empresarial

2010-2013, coordinado por el

Departamento de Industria, Innovaciéon, Comercio y Turismo.

e Plan de Innovacion Publica 2011-2013 (PiP)

de Administracion Publica

» Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2015 (PCTI

Departamento de Presidencia.

e Estrategia de desarrollo sostenible en Euskadi: Eco

, impulsado por la Viceconsejeria

), coordinado por el

euskadi 2020,

coordinado por el Departamento de Presidencia.

CULTURA

PRESIDENCIA

Contrato Cludadano
para las Culturas

Reformulacién del Plan  Vasco de

 Humeno: 20087011

INTERIOR
Plar di Clencla, Tecnalagia &
Plan de Actuacion del Inmovackin 2015
Goblerno Contra la

Violendade Género

MEDIOAMBIENTE, PLANIFICACION
TERRITORIAL, AGRICULTURA Y PESCA

Plan de Industriay

Programa

Marco Ambiental
20112014 Plan de Adantacién
del Comerdin Vesco

Calidad Alimentaria
2008-2011

Plan Estraégico de
Pescay Aculcultura
20092013

Plan de
Comgetithidad
Agrario 2010-2013

Fhan Gushac e la
Sociedad de ls
Infrrmmackin 1A1E

Plan Vaseo de Lucha
Contra el Camblo
Clhmético 2011-2020

VIVIENDA, OBRAS PUBLICAS Y
TRANSPORTE

Plan Director de Movilidad Sostenible.
Estrategla Comin en Materia de
Movilidad y Transparte Horzonte 2010

Plan Euskadi Ferrocarrl 20-20 de
Transporte Ferrovario y Tranviario

Plan Director de Viviends y Renovacidn
Urbana 2010-2013

Deslegitimacién de la Violencia

V Plan para la lguakdad de Mujeres y
Hombres en la CAE 2010-2013

TURISMO
Plan g Compstitividsd
] Emmresarisl 2010-2013

Wi Plan de Inmigracién, Ciudadania y
Conwivencia Intercultural 2011-2013

SANIDAD Y CONSUMO

Plan Vasco de Salud

Convivencia Democritica y 2012-2020

2010-2011.

ADMINISTRACION PUBLICA

Blan de naceacin
Fablica y Adreinistracién
Shnbminian WA TR D

EDUCACION, UNIVERSIDADES E
INVESTIGACION
Plan iPlan Vasco de
Formacion
Profesional 2011-2014

Universitario
2011-2014

Plan Competitividad
Turistica

Estrategia Energética
de Euskadi 2020
3E-2020

EMPLEO ¥ ASUNTOS SOCIALES

Estratega Vasca de Empleo 2011-2013

Plan Interinstitucional de apoyo a las Plan Estratégico de Servicios Soclaes
familias 2010-2014

UPlan Estratégien de Seguridad y Salud
Iaboral de la CAV 2011-2014
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El Plan de Competitividad empresarial 2010-2013 pretende servir de guia para la
transformacion competitiva de Euskadi, y representa una oportunidad para dar un salto
econdmico y social que la sitle entre las regiones europeas mas dinamicas,
innovadoras y competitivas, asegurando ademas una mejora de la calidad de vida de
sus habitantes.

En este marco de actuacioén, la nueva Agenda Digital de Euskadi va a convivir con
estos planes de Gobierno, y como tal ha de contar con una vision complementaria a
los mismos, centrada en la Sociedad de la Informacién, existiendo diferentes puntos
de engarce entre ellos.

EJES DEL PLAN DE COMPETITIVIDAD 2010-2013

POSICIONAR EUSKADI COMO UNA ) JES

1 EconowiA ABIERTA
EJE

3 Construir una sociedad insertada en [a economia
{ global, caracterizada por un sistema de D+l
| conectado internacionaimente y con empresas que
colaboran de forma regular en el marco de F
estrategias globales

DEL PLAN

L 4

.IIII........IIII....... .
i L ECONOMIA v ot coma I 1 e y @15 .
d dients ite de st
n INNOVADORA, ™™ cccur se senicea 3 avés oe conogients u
1 la creatividad, la coopggaciony :
E JE EMPRENDEDORA Y .
4 I
TECNOLOGICAMENTE AVANZADA . AGENDADIGITAL@2015 4
‘IIII.....IIIIII.-:'..IIII..!G&COMOREQU'S'TOIND[SPENSABLE : EUSKADI n
.~IIIIIII.III’IIIIIII.IIIIIIIIIII.III—IIIIIII.IIIIIIIII"
EJE - ECONOMIZ\ SOSTENIBLE * e S =
arantizar un futuro en bienestar de las siguientes generaciones
‘\\ ) NECESIDAD Y OPORTUNIDAD _ promariancoMtares aue pricie uns soc.emsos;e...t‘.’.emm?m ey m
& y conviHir la de desarrolio de
[ - l nuevas aglividades como en la sefia de |denndad de la competitividad vasca n
u u -
L]
[ : plan de
u = innovacion
. P ﬁ 01 5 v Bt
. ( : 2 N :
. N berrikuntza
‘. ® publikearen
..II.......IIIII.......IIIII..‘ plana

PR 22528

*
..IIIIIIIIlllllllllllllllllll“

Elementos de conexion entre planes de Gobierno relacionados con la Sociedad de la Informacion
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6. PLANTEAMIENTO DEL PESI 2015

El enfoque estratégico del la Agenda Digital de Euskadi 2015, si bien debe aprovechar
las lecciones aprendidas de planes anteriores, pretende ser un planteamiento
innovador, para lo cual debe ir mas alla de la simple evolucién natural del enfoque

establecido para el PESI 2010.

A continuacion se presenta el enfoque de partida con el que se quiere dotar al nuevo
Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacion para los proximos afios.

PESI 2002 — Modelo
1.0

PESI 2010 — Modelo
2.0

PESI 2015 — Modelo
3.0

Caminar a la Sociedad
de la Informacién

El ciudadano como
usuario

Lucha contra la brecha
digital hacia la inclusién

Crear bases para un
Futuro que apuesta por
el uso generalizado de
las Tecnologias de la
Informacién y la
Comunicacion
emergentes

Un Gobierno que
desarrolla un Plan

Acciones de
Comunicacion

Introduce el concepto de
Sociedad de la
Participacion

El ciudadano activo,
participativo

De una Sociedad actual
rodeada de tecnologia
de uso cotidiano a una
Cultura Tecnoldgica

Las Tecnologias de la
Informacién y la
Comunicacién en
Euskadi representan
Presente en evolucién
continla

Un Gobierno que
fomenta la participacion:
informando, escuchando
y reaccionando gracias
al dialogo

Plan de Comunicacion

Sociedad usuaria
habitual de servicios
avanzados

Ciudadano/a
competente y altamente
participativo

Sociedad que da un
salto exponencial y se
convierte en modelo de
referencia en el ambito
tecnolégico

Socializacién de las TIC,
al servicio de la
competitividad de las
empresas y del
bienestar y calidad de
vida de la ciudadania
vasca

Un Gobierno cercano y
facilitador, proveedor de
servicios digitales
avanzados y accesibles,
para el que la
participacion y
colaboracién de los
diferentes agentes y
grupos de interés
cobran un papel
fundamental

Plan de comunicacion y
herramientas de
participacion a
disposicion de la
sociedad vasca
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6.1 Vision 2015

Este nuevo enfoque se fundamenta en los siguientes pilares basicos que, de manera
interrelacionada, conforman la vision del plan:

e Sociedad competente, altamente participativa y corr  esponsable, usuaria de
servicios digitales avanzados y de alto impacto

» Sociedad que apuesta por la innovacion y la sosteni  bilidad apoyada en las
TIC como motores de crecimiento de la competitivida d

e Sociedad que utiliza las capacidades de las TIC par ala mejora de la calidad
de vida de las personas y el bienestar colectivo

» Sociedad plenamente conectada, modelo de referencia en el ambito de las
infraestructuras y usos de la Sociedad de la Inform  acién

El logro de esta vision requiere, por un lado, asegurar que el sistema se asiente en
tres soportes que constituyen una garantia de buen funcionamiento:

* Impulsar la capacitacion tecnologica, integracion y accesibilidad social para todas
las personas y organizaciones.

» Asegurar la disponibilidad e interoperatividad de unas infraestructuras de ultima
generacion, seguras, capaces, accesibles, asequibles y ultrarrapidas

* Fomentar la confianza y seguridad digital

En definitiva, con la mirada puesta en 2015, se desea lograr una Euskadi plural,
interconectada de manera plena y fuertemente cohesionada, que actie como referente
a nivel europeo en materia de Sociedad de la Informacion.

Para ello sera necesario contar, por un lado, con personas altamente participativas,
responsables, competentes y con una elevada capacitacion tecnoldgica, habituadas al
uso de servicios avanzados, y, por otro, con organizaciones competitivas cuyos
modelos de negocio evolucionan para ofrecer servicios innovadores y sostenibles;

Estos servicios digitales avanzados deberan ser soportados por unas infraestructuras
de ultima generacién, capaces, seguras, accesibles y ultrarrapidas.

Euskadi, por tanto, deberd destacar como territorio en el que se fomentan la inclusién
y la accesibilidad de todas y cada una de las personas, y en el que existe un fuerte
compromiso para optimizar el posicionamiento y la difusion de los recursos turisticos y
de la cultura vasca; donde las tecnologias citadas suponen el elemento clave de
soporte, con el objetivo de garantizar la competitividad y la mejora del bienestar y de la
calidad de vida de la sociedad vasca.
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VISION

Sociedad competente, altamente participativa y
corresponsable, usuaria de servicios digitales
avanzados y de alto impacto

Sociedad que apuesta por la innovacion y
sostenibilidad apoyadas en las TIC como motores
de crecimiento de la competitividad

Sociedad que Uutiliza las capacidades de las TIC
para la mejora de la calidad de vida de las
personas y el bienestar colectivo

Sociedad plenamente conectada y que es modelo
de referencia en el dmbito de las infraestructuras y
usos de la Sociedad de la Informacién

AGENDADIGITAL@2015

LINEAS ESTRATEGICAS

EUSKADI

“Socializacién de las TIC y garantia de e-inclusion,
apostando por la sostenibilidad”
“Ciudadania en red, participativa y responsable,
competente y usuaria de servicios digitales avanzados

“Empresas competitivas, con nuevos modelos de
negocio que apuestan por la innovacién para
ofrecer productos y servicios en nuevos mercados”

“Administracién en red, innovadora, abierta,
transparente, accesible, interoperable y proveedora
de servicios de alto valor aiadido”

“Infraestructuras tecnoldgicas y de
telecomunicaciones capaces, escalables, rapidas,
accesibles, seguras para los usuarios/as y

sostenibles, alineadas con el desarrollo de la SI”

Vision y principales lineas estratégicas del nuevo Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacion

El desarrollo de esta visibn se articula en torno a cuatro ejes estratégicos
estrechamente interrelacionados, que se apoyan mutuamente y a partir de los cuales
se realizar4 el despliegue de las actuaciones necesarias, materializadas en los
programas correspondientes.

Estos ejes son los que se detallan a continuacion:
« COMUNIDAD DIGITAL (CIUDADANIA ACTIVA EN RED):

0 Integrada por una ciudadania participativa y responsable, competente y
habituada a la utilizacién de servicios digitales avanzados

o Caracterizada por la socializacién de las TIC, donde se apuesta por la
sostenibilidad y la garantia de e-inclusion

* e-EMPRESA (EMPRESA COMPETITIVA E INNOVADORA), con nuevos modelos
de negocio que apuestan por la innovacion y la sostenibilidad para ofrecer
productos y servicios avanzados de alto valor afiadido en nuevos mercados

e SERVICIOS DIGITALES AVANZADOS, ofrecidos por una Administracién
innovadora, transparente, cercana, accesible e interoperable, y caracterizados por
su alto impacto y su elevado valor afiadido

e Garantizar unas INFRAESTRUCTURAS tecnoldgicas y de telecomunicaciones de
Ultima generacion, solidas, capaces, escalables, ultrarrapidas, accesibles, seguras
para los usuarios/as y sostenibles, alineadas con el desarrollo de la Sociedad de
la Informacién.
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El enfoque estratégico gira en torno a los tres agentes o actores principales de la
Sociedad de la Informacién que interactian a través de un elemento clave: las
infraestructuras de internet.

Cada uno de los agentes descritos ha experimentado un proceso distinto de
incorporacion a la Sociedad de la Informacion.

Innovadora y en red
Abierta, transparente y accesible Interoperabilidad
Interoperable

Proveedora de servicios digitales avanzados

Lo

ADMINISTRACION

A2B ] \ Participacion

Legislacion

/ |\

E-procurement A2C

Infraestructuras
/ internet

/ v Capaces y escalables \

s v Rapidas e .z
Inversion Accesiblas Utilizacion
v Seguras
v Sostenibles

. Redes
CIUDADANIA p2p

EMPRESAS

Voz del cliente

B2C

v Parficipativa y responsable
v Competente
¥ Usuaria de servicios avanzados

v Competitivas
¥ Con nuevos modelos de negocio
¥ Innovadoras

Esquema de relaciones entre los principales agentes de la Sociedad de la Informacién en el marco de la
nueva Agenda Digital
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6.2 Ejes de actuacion e iniciativas en el marco del PESI 2015
Cuatro ejes que comprenden una cascada de lineas, p  rogramas e iniciativas

El despliegue vision de la nueva agenda digital, se materializa a través de la puesta en
marcha de cuatro ejes estratégicos directamente relacionados, que comprenden
diversas lineas de actuacion, y que agrupardn a su vez un amplio nidmero de
programas, dentro de los cuales se incluirdn diversos proyectos o iniciativas que se
iran definiendo y desarrollando hasta 2015.

Con la excepcion de algunos proyectos o iniciativas que ya aparecian en el anterior
Plan, a los que, por su relevancia o caracter estratégico, se considera necesario dar
continuidad y optimizar su desarrollo y evolucion, gran cantidad de ellos son
novedosos, tanto en su denominacion como en su planteamiento conceptual.

A continuacién se presentan las principales lineas de actuacion que se prevé abordar

en el marco de la nueva Agenda Digital, dentro de cada uno de los ejes estratégicos
definidos, que se resumen en el siguiente cuadro:

COMUNIDAD DIGITAL e-EMPRESA

s Competencias digitales o TIC-Lan

o Educacion v formacion digital innovadora s [Modelos innovadores de negocio en red

s E-Participacion e Desarrollo de la competitividad del sector TIC
e Hogar digital o TICs v sostenibilidad

o Confianza Digital s Internacionalizacion

SERVICIOS DIGITALES AVANZADOS INFRAESTRUCTURAS

s Administracion facilitadora, cercana v eficiente L

e Infraestructuras v redes ultrarrdpidas
s Sistemas socio-sanitarios basados en TICs ) )
. s Seguridad v confianza en la red
o Fuskadien lared . i o
s Movilidad v acceso ubicuo a los servicios
e Agendas Digitales Locales

1. COMUNIDAD DIGITAL: competente, altamente partici pativa y responsable,
usuaria habitual de servicios avanzados y de altoi  mpacto.

Meta: Lograr una ciudadania integrada en una auténtica comunidad digital,
compuesta por personas que interactian en la red con responsabilidad, en
igualdad de oportunidades, que dispone de una elevada -capacitacion
tecnolégica, y que es altamente competente tanto para utilizar de manera
habitual contenidos y servicios digitales avanzados como, especialmente, para
colaborar activamente en su creacion y desarrollo.
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2. e-EMPRESA: competitiva e innovadora

Meta: Garantizar un entorno en el que las empresas vascas,
independientemente de su tamafio y sector, incrementen su competitividad y
productividad, y desarrollen nuevos modelos de negocio, alineados con las TICs
de nueva generacion, como base para ofrecer productos y servicios avanzados,
basando su estrategia en la innovacion y la sostenibilidad.

3. SERVICIOS DIGITALES AVANZADOS Y ACCESIBLES

Meta: hacer realidad un escenario en el que la Administracion publica vasca
provea a la ciudadania y a las empresas de la CAPV servicios publicos digitales
avanzados de alto impacto, basados en TICs de dultima generacion, que
respondan a sus necesidades y expectativas reales y que redunden en una
significativa mejora del bienestar y de la calidad de vida de la sociedad y de la
competitividad del tejido empresarial.

4. INFRAESTRUCTURAS

Meta: Garantizar que la ciudadania, empresas y administraciones vascas
accedan a los servicios digitales avanzados de la Sociedad de la Informacion a
velocidades ultrarrapidas, con elevados niveles de seguridad, a precios
asequibles y desde cualquier lugar, a través de multiples canales y dispositivos
disponibles

Los cuatro ejes comentados se acomparfian de un eje adicional de caracter operativo.
Un eje que se denomina Gestion y Promocion de la Agenda Digital 2015. Una
iniciativa que pretende dar entidad propia a las tareas de gestion, coordinacion,
comunicacion y promocion del Plan.

Este eje surge de la necesidad de continuar mejorando las tareas de gestion y
coordinacién en aras de aprovechar el potencial de la transversalidad de los elementos
de la Sociedad de la Informacién entre los distintos ejes, asi como de llevar a cabo
acciones de divulgacién y comunicacion de los proyectos y de las oportunidades que
la Sociedad de la Informacion puede suponer para amplificar su impacto.
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Esquema de ejes estratégicos y lineas de actuacion

Lineas de actuacion

1. Competencias digitales.
1 2. Educacién y formacion digital innovadora
COMUNIDAD DIGITAL 3. E-participacion
4. Hogar digital
5. Confianza digital
6. TIC-Lan: empresa digital innovadora
5 7. Modelos innovadores de negocio en red
o-EMPRESA 8. Desarrollo de .Ia. <.:ompet|t|V|dad del sector TIC
9. TICs y sostenibilidad
10. Internacionalizacion
11. Administracion facilitadora, cercana y eficiente
3 12. Sistemas socio-sanitarios basados en TICs
SERVICIOS DIGITALES 13. Euskadi it . la red
AVANZADOS . Euskadi, su cultura y su presencia en la re
14. Agendas Digitales Locales
4 15. Infraestructuras y redes ultrarrapidas
INFRAESTRUCTURAS 16. Seguridad y confianza en la red
17. Movilidad y acceso ubicuo a los servicios
5.
GESTION Y PROMOCION | 18.Gestion y promocion de la Agenda Digital 2015
DE LA ADE15
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Ejes de actuacion - lineas y programas

COMUNIDAD DIGITAL e-EMPRESA

TIC-Lan

Competencias digitales *  |Impulso de la cultura TIC en la empresa
+ Desanmollo de servicios TIC parda empresds

Modelos innovadores de negocio en red

+  Regulocion de la capacitacion en la Sociedad de 1o Informacidn

* e-inclusion +  Exdension de estrategias e-business en las empresas
Educacidén y formacién digital innovadora +  Promocion de modelos de negocio basados en TICs
+ Desarollo de servicios educativos en el ambito digital Desarrollo de la competitividad del sectorTIC

Profesiondlizacion delsector TIC

E-participacion o » . * Impulso de la estructura de Living Labs
+ Fomento de la participacion a trawves de las TIC s |ncentivacion delsector TIC

Hogar digital Internaciondlizacian del sector TIC
«  Aplicaciones avanzadas para la ciudadania: Metapasta ciudadano * Impulso del secfor de confenidos digitales
+ Innovacion TIC para la mejora del bienestar v la calidad de wida TICs y sostenibilidad .
. . +  Fomento de los TIC scetenibles
Confianza digital + Desarollo de iniciatives sostenibles basadas en TICs
+  Dinomizacion v sensibilizacidnsobre un uso seguro de o red Intermacionalizacién

¢ Impulso de la internacionalizacion a frovés de las TIC

SERVICIOS DIGITALES AVANZADOS INFRAESTRUCTURAS

Administracidn facilitadora, cercana y eficiente
¢ Desamollo de servicios elecironicos accesibles

Infraestructuras y redes ultrarrdpidas

« Acercamiento alasociedad y fomento de la transparencia + Extension y despliegue de redess de acceso de nuesva
+ Impulso de la interoperabilidad generacion
Sistemas socio-sanitarios basados en TICs + Desarollo de la estrategiawvasca hacia el Cloud Computing

* e-Sanidad

¢ Servicios asistenciales en lo Sociedad de 1o Informacian Seguridad y confianza en la red

Euskadi en la red + Promocion de un ICIemro \Ifdsco de Seguridlod .

+ Euskera digitcl@ + Desarollo de servicios de impulso a la confiarza digital

* Servicios furisticos innovadores Movilidad ¥ acceso ubicuo a los servicios

+ Servicios culturales TIC s Fomento del acceso en moviidad a la Sociedad de la
Agendas Digitales Locales Informacion

¢ Impulso al desarolo de las Agendas Digitales Locales + Impulso ala conectividad en movildad

¢ Lliderozgo internacional en la promocion de la Agenda Digital Local
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7. CALENDARIO DE ACTUACIONES, GESTION Y EVALUACION

El nuevo plan cuenta con un horizonte temporal de cinco afios, espacio de tiempo en
el que se presume podran desarrollarse, implantarse y finalizar la mayoria de los
proyectos que se identifiguen durante su proceso de elaboracién. El plan en su
formato global se ejecutara de forma progresiva, aunque algunos de sus programas
podrian requerir algunas fases ad hoc.

Modelo de Gestién

El modelo de gestidén de este plan se estructura a través de los siguientes elementos:

El Comité Director se mantendra vigente con las mismas funciones y miembros
qgue se articularon en el anterior PESI. Las funciones asignadas son la propuesta
del Plan para su aprobacién en Consejo de Gobierno, la aprobacién de informes
de evaluacién y seguimiento y la revision y propuesta de modificaciones y
ampliaciones del Plan. EI Comité Director estd presidido por el Consejero de
Industria, Innovacién, Comercio y Turismo, y compuesto por representantes de
todos los departamentos del Gobierno con rango de Viceconsejero.

Asimismo, existirA una Secretaria Técnica, dependiente de la Direccion de
Innovacién y Sociedad de la Informacién, que asumira funciones de apoyo durante
el desarrollo del plan.

La Secretaria técnica sera la encargada de llevar a cabo cuantos trabajos sean
precisos para garantizar un avance efectivo y homogéneo de la implantacion del
plan y la de sus proyectos, tanto los singulares que son liderados y ejecutados por
un Departamento, como aquellos definidos como tractores, de caracter transversal,
gue pueden involucrar a mas de un Departamento o en coordinacion con agentes
externos.

Igualmente existe un Comité Técnico, formado por los responsables
departamentales, a nivel de Direccidn, que actuara como 6rgano de coordinacion
del plan a nivel operativo.

El nuevo plan parte de un enfoque eminentemente practico y recoge, de manera
estructurada a través de las iniciativas y programas establecidos, proyectos
“tangibles”, sinérgicos y de alto impacto, con compromiso de ejecucién, con el
objetivo de obtener una mejora de la calidad de vida de la ciudadania y/o de
contribuir a la mejora de la competitividad de las empresas vascas.

La Agenda Digital 2015 ser& objeto de una evaluacion intermedia y final tanto en
su gestibn como en sus resultados. Contendra un conjunto de indicadores con
objetivos globales y un conjunto de indicadores con objetivos por proyectos
(indicadores de recursos, de actividades, de servicios, de eficacia, de resultados y
de impacto), sobre los que se realizar4 el andlisis o valoracion en ambos
momentos temporales.

En la pagina siguiente se presenta un esquema grafico que recoge el modelo de
gestién para la elaboracién de la Agenda Digital 2015.
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CONSEJO DE GOBIERNO

AMBITO ESTRATEGICO

COMITE DIRECTOR DEL PESI

AMBITO OPERATIVO

COMITE TECNICO

SECRETARIA TECNICA

Seguimiento de Apoyo en
proyectos proyectos

Seguimiento y
evaluacién del
plan

Promocion de
la Agenda
Digital 2015

Soporte técnico

Modelo de gestién para el desarrollo de la Agenda Digital de Euskadi 2015
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8. UN PLAN PARTICIPATIVO Y COORDINADO A NIVEL
INTERNO Y CON EL EXTERIOR.

La Agenda Digital de Euskadi 2015 supone un firme compromiso del Gobierno Vasco
en la construccion del futuro de Euskadi en la Sociedad de la Informacion, con el
objetivo de que se convierta en modelo de referencia en este ambito.

Como se ha comentado, su elaboracion ha buscado en todo momento ser un proceso
altamente participativo y colaborativo, y adecuadamente coordinado tanto a nivel
interno como con el exterior.

Planes de la legislatura

Elementos directores del proceso de reflexion

Compromiso Orientacién Construccién Horizonte:
del Gobierno al cambio del futuro 2015
Planes de Gobierno ‘ ‘ ‘
PLAN DE COMPETITIVIDAD

EMPRESARIAL 2010-2013 \ @15
m Estrategia 2020

/ Agenda Digital Europea
PLAN DE CIENCIA, AGENDADIGITAL@2015

TECNOLOGIA E — guskap!
INNOVACION 2015 (PCTI)

|V importante salto cudlifative Iniciativas estatales

1
| v Proceso participativo y colaborativo :
1

PLAN DE INNOVACION — . ¥ Enfoque orientado a proyectos \ Estrategia 2011-2015
PUBLICA (pip) / Plan Avanza2
2.0
eustadiho sqende diiala Departamentos Instituciones y Agentes Agentes

econémicos
y sociales

Agentes participantes en el proceso de reflexion

Contexto general del proceso de elaboracién de la Agenda Digital de Euskadi 2015

Gobierno Vasco ofras AA.PP. tractores

En este sentido, la implicacién de los departamentos del Gobierno Vasco ha resultado
clave para el desarrollo de este plan y seguird siendo asimismo importante de cara a la
consecucion de los objetivos del mismo, debiendo ejercer un liderazgo claro en el
proceso y generar un efecto tractor en otros agentes.

La participacion de otras administraciones publicas de la CAPV, de los agentes
econOmicos y sociales, asi como de organizaciones con fuerte conocimiento de la
sociedad de la informacion ha resultado también imprescindible, debido a la aportacion
de ideas e iniciativas de alto valor afiadido de cara a la construccion del plan.

En el @mbito del Gobierno, el Plan implica a todos los Departamentos, si bien el
Departamento de Industria, Comercio y Turismo, al que organicamente le
corresponden actuaciones dirigidas al desarrollo y promocion de la Sociedad de la
Informacion, actia en este proceso de lider para coordinar el trabajo de todos ellos,
dando cuenta tanto al Comité Director (integrado por representantes de alto nivel de
los Departamentos afectados) como al Comité Técnico de él dependiente.
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Ademas de los Departamentos del Gobierno Vasco, el proceso de reflexion ha
mantenido abierta su participacion a otros agentes o grupos de interés, que
voluntariamente, han aportado, en muchos casos, sus visiones, ideas e iniciativas de
interés para contribuir al éxito del proceso:

* Instituciones y otras Administraciones Publicas
* Agentes econdmicos y sociales

* Agentes tractores o “Stakeholders”: organizaciones interesantes y relevantes de
cara a la configuracion de la Agenda Digital 2015

Afortunadamente el propio desarrollo actual de las tecnologias de la informacion y
comunicacion facilita la participacion activa de los usuarios a través de herramientas
colaborativas, redes sociales y/o servicios que han demostrado un enorme potencial
transformador de la propia Internet. La Agenda Digital 2015 ha potenciado esta
dimensién participativa en su formulacion y lo hara también en el desarrollo de las
actuaciones que comprende.

En este escenario se han desarrollado diversas mesas de reflexiébn y grupos de
trabajo, de caracter tematico, en los que se han recogido mas de 150 ideas y
propuestas interesantes, que han supuesto una muy valiosa aportacion para la
definicion de los ejes, lineas y programas de actuacién que debe abordar la nueva
Agenda Digital.
La Agenda Digital debe ser fundamentalmente un plan de proyectos , que no puede
limitarse a recoger estrategias de alto nivel. Debe apostar por la practicidad y la
generacion de valor afadido para la sociedad vasca, traducidas en proyectos que
cumplan los siguientes requisitos:

e Aplicabilidad practica (tangibles)

« Innovadores y de alto valor afiadido

» Sinérgicos y de alto impacto

¢ Con capacidad de generar un efecto tractor

e Con compromiso de ejecucion

« Que mejoren la calidad de vida de la ciudadania y/o que contribuyan a la
mejora de la competitividad de las empresas vascas.
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9. FINANCIACION DEL PESI 2015

La ejecucion de los proyectos que integran un Plan de Euskadi en la Sociedad de la
Informacion requiere la realizacion de un esfuerzo financiero que supera el marco
presupuestario ordinario, como se demostr6é en la ejecucion de las acciones planes
anteriores.

Por ello, los Presupuestos Generales de la Comunidad Autbnoma desde el afio 2002
han venido contemplando unos fondos extraordinarios que han ido dirigidos a la
consecucion de los objetivos del Plan.

En esta ocasion, nuevamente, la trascendencia y envergadura de los proyectos que se
van a desarrollar en el marco del PESI 2015 van a requerir la dotacién de unos fondos
extraordinarios a lo largo del periodo de cinco afios de su vigencia, periodo que va
desde el afio 2011 al afio 2015.

La financiacion extraordinaria que se prevé dirigir a los proyectos del PESI 2015
asciende a 72.741.400 euros y esta consignada en un programa presupuestario
especifico, el programa presupuestario 5211 Plan en la Sociedad de la Informacion.

El montante de esta financiacion tiene como objetivo complementar el esfuerzo

financiero ordinario que los departamentos realizan en sus programas propios en el
ambito de Sociedad de la Informacion.
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FINANCIACION EXTRAORDINARIA DE LA AGENDA DIGITAL DE EUSKADI 2015

(en euros)
2011 2012 2013 2014 2015 TOTAL
COMUNIDAD DIGITAL 6.060.000 4.000.000 3.504.000 3.079.800 3.165.100 19.808.900
e-EMPRESA 1.182.500 2.700.000 2.700.000 2.700.000 2.700.000 11.982.500
SERVICIOS DIGITALES AVANZADOS 4.880.000 3.000.000 3.200.000 3.250.000 3.250.000 17.580.000
INFRAESTRUCTURAS 100.000 3.400.000 4.170.000 5.200.000 5.800.000 18.670.000
GESTION Y PROMOCION AD15 800.000 900.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 4.700.000
TOTALES 13.022.500 14.000.000 14.574.000 15.229.800 15.915.172 72.741.400

Pagina 41 de 41




